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 مقدمة
 الصیانة ركائز أهم من هي جید بشكل تؤُدَّى التي الوقائیة أو المخططة الصیانة

 تحتیة بنیة توفر من لابد جیدة مخططة صیانة إلى وللوصول .الشاملة الإنتاجیة
 في فشلنا إلى یؤدي مما اهتمامنا نعیرها ولا بها نهتم لا قد البنیة هذه .أساسیة
 تشخیص بعملیة الكبیر الاهتمام هو ذلك في السبب .الصیانة عملیات
 لمسؤول والأهم الأساسیة المهارة هي هذه بأن والاعتقاد سریع بشكل الأعطال
 المشاكل دراسة ورفض الأعطال تشخیص في التسرع إلى یؤدي هذا .الصیانة
 لیست أنها اعتبار على للصیانة التحتیة البنیة إهمال إلى یؤدي وكذلك بتعمق
 الضوء إلقاء مع التحتیة البنیة جوانب بعض على الضوء سنسلط .أهمیة ذات
 فیها الشائعة والأخطاء أهمیتها على



 :لا يمكن تنفيذ عمل الصيانة بشكلٍ  أصولي إلا بتحقيق المتطلبات الأساسية التالية•
 .فهم فني كامل للجهاز أو الآلة المراد صيانتها  •
 .نوعاً   ووجود كادر صيانة مناسب كماً  •
 .وجود أدوات وعدد مناسبة لتنفيذ أعمال الصيانة  •
 .بالوقت المناسب  ونوعاً    ووجود قطع تبديل مناسبة كماً  •
 .  مراعاة شروط ومتطلبات السلامة المهنية•
 .وجود إدارة صيانة ومنهج صيانة مناسبين•

 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 أو الصحیح الجزء هو لیس المخزن في الموجود الجزء أن ونجد ما عطل بإصلاح نقوم عندما یحدث ماذا

 الصیانة عملیة أن شك لا المستودع؟ في وجوده بعدم نفاجأ أو عنه البحث في طویلا وقتا نستغرق
 مورد من أو المحلي السوق من المراد الجزء على الحصول یتم حتى أسابیع أو أیام لمدة وربما كثیرا  تتعطل
 مع المتعطل بالجزء الجهاز تشغیل إلى نضطر فقد المطلوب الجزء على الحصول مدة لطول ونظرا .أجنبي
 العواقب تحمل مع جزئیا أو مؤقتا إصلاحا الجزء هذا بإصلاح نقوم أو لذلك، السیئة العواقب كل  تحمل
 خسائر نتحمل وبالتالي وتغییره الجزء هذا تصنیع أو شراء یتم حتى الجهاز بإیقاف قرارا نتخذ أو أیضا،  
 والشراء والتخزین التوصیف حیث من الغیار قطع إدارة أهمیة مدى لنا توضح المشكلة هذه .الإنتاج

 .والفحص
 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 توصيف قطع الغيار

كل مؤسسة تحتفظ بسجل لقطع الغیار یحتوي على كود أو رقم خاص لقطعة الغیار وكذلك وصف 
هذا الرقم وهذا الوصیف یتم استخدامهما لتسجیل مخزون قطع الغیار وإصدار طلبات  .لهذا الجزء

أي أن كل التعاملات الورقیة والالكترونیة تعتمد على . شراء وصرف قطع الغیار من المستودعات
 .عملیة توصیف وترقیم قطع الغیار یقوم بها فنیو ومشرفو ومهندسو الصیانة .رقم الجزء وتوصیفه

على الرغم من أنها تبدو لأول وهلة عملیة سهلة فإنها تحتاج دقة شدیدة وقد تستغرق بعض الوقت 
هذه العملیة غالبا ما توجد  .للبحث عن المواصفات في الرسومات الهندسیة وكتیبات الصیانة وغیرها

 :من الأخطاء الشائعة .بها أخطاء كثیرة تؤدي إلى مشاكل كبیرة وكثیرة جدا ومتكررة
 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 ولا قطره یكُتب ولم میاه ،كصمام توصیفه تم بندا نجد قد :واضح غير أو كامل  غير توصيف -أ

 أو السن خطوة یكتب ولم قطره كتب  مسمارا نجد أو .یتبعها التي القیاسیة المواصفات ولا ضغطه
 ولكنه كاملا  التوصیف فیها یكون أخرى حالة هناك.صنعه مادة یكتب ولم وسمكه قطره كتب  أنبوب
 وحدات كتابة  عدم أو معروفة غیر اختصارات استخدام بسبب مفهوم غیر بأسلوب مكتوب
 .القیاس

 أن نجد فإننا إلكترونیا، البنود توصیف كتابة  تصحیح إمكانیة من الرغم على :إملائية أخطاء -ب
 عن البحث صعوبة في تتسبب الإملائیة الأخطاء هذه .الشركات من كثیر  في شائعة الكتابة أخطاء

  .البند وصف باستخدام الحاسوب خلال من ما بند
 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 أن دنج قد ولكن .واحد كودي  رقم أي واحد ببند الغیار قطعة تسجیل من لابد : البنود تكرار -ت

 الكودیة الأرقام تحت للبند مخزون وجود في یتسبب هذا .أرقام بعدة مرات عدة تسجیله تم قد البند
 عملیة .مختلف بند منهما كلا  أن اعتبار على ،الوقت نفس في مرتین البند طلب یتم وقد. المختلفة
 جدید بند وترقیم توصیف قبل التأكد یتم أن علاجها وهذه ،الخطأ طریق عن تحدث قد البند تكرار
 حتى الصیانة وليؤ مس من العمد طریق عن التكرار یحدث وقد .قبل من توصیفه یتم لم نهأ من

 علاقة له أمر وهذا بذلك، المؤسسة إدارة تعلم أن دون ما بنود من مخزونهم زیادة من یتمكنوا
 عن ولةؤ مس جهة أو شخصا تحدد أن من لابد المؤسسة إدارة فإن الإداریة الناحیة ومن .بأمانتهم
 .عنها ولینؤ المس محاسبة یتم وبالتالي المتعمدة الأخطاء هذه اكتشاف

 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 لماذا تحدث أخطاء في التوصيف والترقيم؟

هناك عدة أسباب، مثل عدم اقتناع فنیي ومهندسي الصیانة بأهمیة هذا العمل وشعورهم بأنه عمل  
وكذلك ضغوط الإدارة لإنهاء توصیف كم كبیر من البنود في وقت  .إضافي غیر عملهم الأساسي

قصیر مما یجعل الوقت المتاح للتأكد من بیانات البند والبحث عنها قلیلة وبالتالي یزید عدد الأخطاء 
إن استخدام أنظمة المعلومات الإلكترونیة لحفظ بیانات قطع الغیار . والمواصفات غیر المكتملة

و .ومتابعة المخزون هي من الأمور التي أصبحت شبه أساسیة عند التعامل مع عدد كبیر من البنود
أحیانا نظن انه بشرائنا لنظام معین العالمي سوف . لكن من المهم أن نتَفهم فوائد هذه الأنظمة

أنظمة المعلومات لا تحقق لنا شیئا ما لم نغُذَیها بالبیانات  إن.نتمكن من تحقیق إنجازات كبیرة
 . الصحیحة والحدیثة، فإذا كانت البیانات غیر صحیحة فلن یصّلحها ولن یصَلحُ معها أي نظام 

 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 لماذا تحدث أخطاء في التوصيف والترقيم؟

في كثیر من الشركات یتكون ملف بیانات قطع الغیار من خانة لرقم البند وخانة واحدة لتوصیف البند 
علاوة على  .وهذا یتسبب في صعوبة البحث عن البند إلا بمعرفة رقم ،لأن اسم المعدة غیر موضح

ذلك فإن هذا الأسلوب لا یمكننا من إصدار تقاریر مثل تقاریر التكالیف الشهریة والسنویة وتقاریر 
المخزون بحیث تكون مصنفة بالمعدات، أي أن نعرف تكلفة قطع الغیار التي تم استهلاكها لكل 

لذلك یفضل وجود خانات منفصلة توضح اسم المنطقة الموجودة بها المعدة واسم المعدة ورقم  .معدة
 .الرسم والمادة المصنعة منها

 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 تخزين قطع الغيار

لنتصور أننا قمنا یوما بالإعداد .إن تخزین قطع الغیار أمر له تأثیر مباشر على أداء أنشطة الصیانة       
لصیانة جهاز أو معدة ما وتأكدنا عن طریق الحاسب أو الأوراق من وجود قطع الغیار التي تریدها، 

.  ثم بعد أن قمنا بفك المعدة فوجئنا بأن قطعة الغیار الوحیدة الموجودة بالمستودع قد أصابها الصدأ
ماذا كانت النتیجة وماذا كان الموقف تجاه إدارة المؤسسة؟ هل یمكن أن تحل هذه المشكلة بالبراعة 

 في تشخیص الأعطال؟
 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 تخزين قطع الغيار

فاجئ بأنها لیست نو المعدة ثم تُحضر قطعة الغیار السلیمة من الصدأ  بفكقوم نقد یحدث كذلك أن 
كیف ؟ لقد تم وضع المسمى الخطأ على قطعة الغیار في المستودعات وتم .المطلوبةقطعة الغیار 

هذه الأمثلة الواقعیة تبین أهمیة تخزین قطع . تسجیلها بنفس الطریقة على الأوراق وعلى الحاسب
الغیار بطریقة تحافظ علیها سلیمة وتحافظ على صحة المعلومات المسجلة على الأوراق وعلى 

  .الحاسب عن المخزون الذي نحتفظ به
 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 تخزين قطع الغيار

ماذا لو كان هناك مستودع كبیر في المؤسسة وله إدارة منفصلة؟ إن إدارة المستودعات غالبا ما تحتاج 
المستودع لا یمكنه معرفة التفاصیل الفنیة لقطع الغیار  مسؤولتعاون الفنیین والمهندسین ،لأن 

الجرد للتأكد من أن قطع الغیار المخزنة هذا التعاون قد یشمل نوع من  .وأسلوب تخزین كل جزء
، وكذلك للتخلص من مخزون قطع الغیار تتطابق مع المخزون المسجل على الأوراق وعلى الحاسب

ولا یخفى علینا أهمیة ترتیب قطع الغیار بحیث یمكن الوصول إلیها بسهولة  .غیر الصالحة للاستخدام
 .وبحیث یتم تسجیل مكان تخزینها على الأوراق أو الحاسب

 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 الغيار قطع شراء
 في .التوقفات وقت وتقلیل الصیانة عملیات لانتظام أساسي أمر إلیها الحاجة عند الغیار قطع توفیر

 تمثل المالیة المخزون قیمة لأن مادیة خسارة تمثل الحاجة عن المخزون هذا زیادة فإن الوقت نفس
 لابد فإنه لذلك .تتلف قد المخزنة القطع بعض لأن یتناقص وربما بل مستثمر غیر نقدا أو أصولا
 من فإنه لذلك .وجوده من فائدة لا كبیر  مخزون تكدیس وعدم فعلا إلیها نحتاج التي القطع شراء من
 ووضع الغیار قطع شراء عند الدقة تحري على الصیانة عن المسؤولین تُحفز التي الأنظمة وضع المهم

  .المخزون تكدیس عند تعاقبهم التي الأنظمة
 



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 شراء قطع الغيار

كذلك فإن إدارة المؤسسة یمكنها ضع حدود لمیزانیة قطع الغیار وذلك بمعرفة هذه القیمة لشركات مثیلة 
ویحدث أحیانا أن یتكدس المخزون ثم تبدأ الإدارة في فقدان الثقة في . ونسبتها لحجم الإنتاج

ومن المشاكل . الصیانة ولا تصُدَقِ طلباتهم لشراء قطع الغیار وهذا یكون له آثار سیئة جدا مسؤولي
التي نعاني منها في كثیر من المؤسسات في العالم العربي هي طول مدة تورید قطع الغیار مما ینتج عنه 

وقد ینتهي الأمر  .الحاجة لتخزین قطع غیار كثیرة جدا لضمان وجودها عند حدوث أي حادث
طول مدة  .بوجود قطع غیار مخزنة تساوي قیمة المصنع نفسه او نصف قیمته وهذا أمر غیر معقول

 : شراء البند لها عدة أسباب منها



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 الغيار قطع شراء

 الشراء طلبات لمناقشة المؤسسة داخل نستهلكه الذي الطویل الوقت -أ
 المحلیین الموردین اختیار سوء -ب
 بعیدة أجنبیة دول من كثیرة  غیار قطع شراء -ت
 لتوضیح المراسلات في الوقت یضُیُّع مما المورد إلى ترُسل التي الغیار قطع مواصفات وضوح عدم -ث

 المواصفات
 عروض وطلب بالمورد الاتصال في المعلومات تكنولوجیا استخدام عدم -ج



 إدارة قطع الغيار: أولًا 
 الغيار قطع شراء
 الأجل طویلة عقود عمل والإداریة، الفنیة الناحیة من جید مستوى على محلیین موردین اختیار من بد لا

 السماح ویمكن بل -أجنبیین أو محلیین موردین سواء-باستمرار تستخدم التي البنود موردي مع
 بتوریدها یقوموا حتى یوردونها التي البنود من المخزون على -إلكترونیا - بالاطلاع الموردین لهؤلاء
 ألا المهم من . قریب سوق أو المحلي السوق من البنود بعض شراء المخزون، نفاذ قبل تلقائي بشكل
 .الوقائیة الصیانة أنظمة تتعطل لا حتى المناسب الوقت في اللازمة الغیار قطع توفیر ینبغي أنه ننسى
 .المناسب الوقت في المناسبة الغیار قطع توفر یستلزمه الشاملة الإنتاجیة الصیانة تطبیق فإن وبالتالي
 أعمال تأجیل إلى یؤدي والذي الغیار قطع توفر عدم الوقائیة الصیانة أنظمة انهیار أسباب ومن

 . المخططة الدوریة الصیانة تطبیق في الجدیة بعدم العاملین إحساس إلى وبالتالي الصیانة
 



 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 
 المهارات على اعتماده من أكثر الصحیحة المعلومات توفر على یعتمد الصیانة عملیات نجاح إن   

 .الأخیرة الفترة في الجهاز حالة معرفة نحتاج فإننا الأعطال تشخیص نستطیع لكي .الفنیة أو الهندسیة
 وربما الأمراض مع وتاریخه الأخیرة الآونة في الصحیة حالته عن للمریض الطبیب سؤال تماما یشبه هذا
 والتركیب الفك وأسلوب ونتائجها الوقائیة للصیانة سجلات نحتاج فإننا كذلك .المرض مع أسرته تاریخ

 والقدرة المعلومات هذه بتسجیل الاعتناء فإن لذلك .المعدات صیانة وتكلفة عمل لكل اللازمة والعمالة
 .الخصوص وجه على الشاملة الإنتاجیة وللصیانة عموما للصیانة ركیزة یمثلان وبسرعة بدقة توفیرها على

 



 اتتسجيل الأحداث الهامة في تاريخ التجهيز 
كیف كانت حالة هذا الجهاز خلال الأیام والشهور  :عندما یحدث عطل ما فإن أول ما نسأل عنه

الماضیة؟ هل تم إجراء الصیانة الوقائیة في مواعیدها؟ متى تمَّ عمل آخر عمرة؟ متى كانت آخر مرة تمَّ 
فیها فحص الجهاز؟ هل حدثت هذه المشكلة من قبل وكیف تم حلها؟ هل حدثت هذه المشكلة 

؟ لذلك فإن المحافظة (إن كان لدینا اكثر من جهاز من نفس النوع)من قبل في التجهیزات المماثلة 
هذا السجل .هو أمر هام جدا حدىعلى سجل یبین الأحداث التي لها علاقة بكل جهاز على 

یدُونَّ فیه تاریخ تركیب الجهاز ومشاكل بدایة التشغیل وتلخیص لكافة أعمال الصیانة المخططة 
والفجُائیة التي تتم علیه هذا السجل لابد أن یحتوي على جمیع الأعمال المیكانیكیة والكهربائیة 

  .والإلكترونیة
 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 تسجيل الأحداث الهامة في تاريخ التجهيزات
كذلك فإنه من الضروري تسجیل ساعات تشغیل الجهاز الفعلیة وساعات التشغیل التي تمت عندها أعمال 

وكذلك بعض أعمال تشخیص الأعطال یتأثر بساعات التشغیل الفعلیة الصیانة الأساسیة، وذلك لأن 
هذا التسجیل قد یتم على الحاسب الشخصي أو على نظام للمعلومات أو على الأقل في  .الصیانة الوقائیة
ونظرا للاحتیاج للرجوع لهذه البیانات في أي وقت فإنه یجب وجود إمكانیة الوصول إلیها  .سجلات ورقیة

من الهام جدا أن تكون  .بسهولة وسرعة ،سواء بالاطلاع على السجلات أو استخدام أنظمة المعلومات
لأنه في حالة وجود بیانات غیر دقیقة أو مفقودة عملیات تسجیل البیانات تتم بشكل دائم وبصورة دقیقة 

فإن هذا السجل یتحول إلى وسیلة لتغییر الحقائق وتضلیل من یحاول تشخیص الأعطال أو تقییم أداء 
لذلك فإنه ینبغي توضیح أهمیة هذه البیانات للقائمین على تسجیلها من فنیین و مهندسین  .المعدة

 .التسجیلومشرفین وینبغي كذلك متابعة دقة عملیات 
 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 جهاز كل  في المستخدمة والشحوم الزيوت أنواع سجل
 السجل هذا .جهاز كل  في المستخدمة والشحوم الزیوت بأنواع سجل تواجدها یفضل التي السجلات من

 زیت بإضافة الصیانة فني أو المشغل یقوم عندما .التجهیزات لكل تغییره ودورة وكمیته الزیت نوع یوضح
 وضع عدم یضمن هذا .وكمیته المستخدم النوع لمعرفة السجل هذا إلى یرجع فإنه تغییره أو شحم أو
 هذا من الهدف ما تتساءل قد .تخفى لا أهمیة له بالطبع وهذا المستخدم النوع غیر شحم أو زیت نوع

 الزیت نوع یكون ما عادة نعم الصیانة؟ أو التشغیل كتیب  في مكتوب الزیت نوع أن طالما السجل
 من بدلا البسیط السجل هذا في كتابته  الأفضل من ولكن الصیانة أو التشغیل كتیب  في موضح
 استخدام في ذلك تسبب وربما الضخم التشغیل كتیب  في عنه بالبحث الصیانة أو التشغیل فني تكلیف

  .الصیانة أو التشغیل كتیب  قراءة في لخطأ نتیجة مناسب غیر زیت نوع
 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 المخططة الصيانة أعمال سجلات
 سجل وجود من لابد فإنه وسنویا شهریا الصیانة أعمال وتخطیط الوقائیة الصیانة بأنشطة للقیام
 هذا على وبناء .تنفیذها ودورة التجهیزات لجمیع الوقائیة الصیانة أعمال یبین (ورقي أو الكتروني)

 المواعید أیضا فیه یدُونَّ  السجل هذا .القادمة للأشهر الوقائیة الصیانة أعمال تخطیط یتم الملف
 من تمكننا المعلومات هذه .عمل كل  استغرقه الذي والوقت الأعمال هذه تنفیذ فیها تم التي الفعلیة
 الدوریة الفترات .المطلوبة والعمالة وتكلفتها تطبیقها في نجاحنا لمعرفة الوقائیة الصیانة برامج مراجعة
 الأعطال على وبناء لنتائجها طبقا النقصان أو بالزیادة لآخر آن من تحدیث تحتاج الصیانة لأعمال
 مرض وبشكل فعلا تتم المخططة الصیانة أعمال تكون أن على الحرص ینبغي .تظهر التي المفاجئة

 .بدقة یتم البیانات إدخال یكون وأن
 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 الصيانة تقارير
 فإن مفاجئ إصلاح أو أجزاء تغییر أو الجهاز فحص مثل كبیرة  وقائیة صیانة بأعمال القیام حالة في

 یدون ما وعن الجهاز تاریخ سجل في یدون ما عن یزید التفصیل من نوع فیه تقریرا تصدر الصیانة
 العطل أسباب أو الوقائیة الصیانة أعمال نتائج یوضح التقریر هذا .المخططة الصیانة سجل فیه

  .توصیات أي إلى بالإضافة إصلاحه وأسلوب المفاجئ
 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 والصيانة التشغيل وكتيب الهندسية الرسومات
 التشغیل وكتیب الهندسیة الرسومات إلى الرجوع نحتاج فإننا مفاجئة أو مخططة صیانة بعمل القیام عند

 بسهولة توفرها من لابد المعلومات هذه .الصیانة من النوع بهذا للقیام القیاسیة والخطوات والصیانة
 أخرى أحیانا و تتهالك أو تختفي حتى علیها الحفاظ إهمال یتم أحیانا .بالمعدات علاقة له من لكل
 السلوك هذا .شاء عمن ویَحجبُها شاء من علیها یطلُعِ  الصیانة مشرف أو مدیر حوَزةَ  في تكون
 توفیر ضرورة إلى وبالإضافة. تماما الصیانة أداء انهیار إلى یؤدي لأنه المؤسسة إدارة تمنعه أن یجب
 بالصیانة المشتغلین من البعض الأسف مع .استخدامها ثقافة وجود من لابد فإنه المعلومات هذه
  أو التجمیعي الرسم في للنظر یحتاج أن العیب   من أنه و والتخمین الذكاء على یعتمد عمله أن یظن

  .الوقائیة الصیانة مواصفات أو الصیانة كتیُب
 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 والصيانة التشغيل وكتيب الهندسية الرسومات
 وغالبا الإنجلیزیة باللغة تكون الصیانة معلومات من كثیرا  أن حیث اللغة عائق إلى هنا الإشارة وتَجدر       
 الفنیین یجعل البسیط التدریب بعض أن الجید الشيء ولكن .ضعیفة للفنیین الإنجلیزیة اللغة تكون ما

 في ضروري الإنجلیزیة اللغة على الجید التدریب أن وأظن .المعلومات هذه من كثیرا  استخدام على قادرین
 .الإنجلیزیة اللغة لاستخدام حاجة هناك أن طالما الحالة هذه

 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 القياسية الصيانة طرق
 لخبرات خلُاصة تكون وأن واضح بشكل كتابتها  من لابد الصیانة لأعمال القیاسیة الصیانة طرق

 مثل الصیانة لعملیة أفضل أسلوب إلى التوصل تم كلما  تحدیثها یتم وان الصیانة بأعمال القائمین
 طرق .والإصلاح والتغییر الفحص أعمال تشمل القیاسیة الصیانة طرق .التركیب أو الفك طریقة
 التي والمقاسات والتركیب الفك خطوات على تشتمل والعمرات التغییر لعملیات القیاسیة الصیانة
 نوعیة بحسب تختلف للإصلاح القیاسیة الصیانة طرق .تستخدم التي والأدوات مراعاتها یجب

  .الحاجة حسب توضیحیة رسومات على تشتمل القیاسیة الصیانة طرق .الإصلاح

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 القياسية الصيانة طرق
 تكون ولا خزن في وضعها یتم ثم غیره أو الأیزو متطلبات لاستكمال المستندات هذه كتابة  یتم أحیانا
 لابد بل الشاملة الإنتاجیة الصیانة غایة هو لیس بالطبع هذا .الواقع في تنفیذه یتم بما علاقة أي لها
 .الصیانة بأعمال القیام أثناء استخدامها یتم بحیث للصیانة القیاسیة الطرق هذه من نسخ وجود من

 العربي العالم في الكثیر عند المعتادة غیر الأشیاء من هو العمل أثناء القیاسیة المواصفات استخدام
 القیاسیة الطرق استخدام بأهمیة العاملین لإقناع والمشرفین المدیرین من مجهود إلى تحتاج فإنها ولذلك
 .الخبرات تضیع لا وحتى مرة كل  الأمثل بالأسلوب العمل أداء یتم حتى

 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 المعلومات أنظمة
 الوقائیة الصیانة معلومات وتحلیل تخزین من تمكننا التي المعلومات أنظمة أو البرامج من كثیر  الآن یوجد

 ب الأنظمة هذه وتعرف المعدات صیانة تخص التي المعلومات من والكثیر الصیانة وتقاریر والمفاجئة
Computerized Maintenance Management System – CMMS 

 بسیطة أنظمة من الأنظمة هذه تتنوع .جید بشكل والتحلیل التخطیط على تساعدنا الأنظمة هذه
 لأنها نتیجة الصیانة لأعمال جدا مفیدة الأنظمة هذه أن شك لا . جدا متقدمة أنظمة إلى جدا
 .للمؤسسة الداخلیة بالشبكة مرتبط جهاز أي ومن وقت أي في فیها والبحث المعلومات توفر

 العام أو التالي الشهر خلال المخططة الدوریة الصیانة أعمال لنا تظهر البرامج هذه فإن كذلك
 .التالي

 

 معلومات و سجلات الصيانة: ثانياً 



 أدوات الصيانة: ثالثاً 
 یصبح الأدوات هذا بدون .أعمال أي لإجراء الصیانة فنیو یستخدمها التي الوسیلة هي الصیانة أدوات
 وتخزینها الأدوات هذه توفیر أهمیة هنا نتناول .السلیم بالشكل العمل أداء عن عاجزا الفني هذا

 .جید بشكل
 



 المناسبة الصيانة ومعدات أدوات توفير
 من أكثر في نحتاجها واحدة أداة لدینا یكون حین یحدث ماذا مناسبة؟ غیر صیانة أدوات استخدام عند یحدث ماذا

 صیانة برنامج تطبیق یمكن هل استبدالها؟ یتم ولا الصیانة أدوات تتلف حیت العاملین إحساس یكون ماذا موقع؟
 هل مناسبة؟ اهتزازات قیاس أجهزة شراء بدون تنبؤیه صیانة تطبیق یمكن هل دقیقة؟ قیاس أدوات وجود بدون وقائیة
 موقع وترتیب المعدات بنظافة نهتم ان یمكن هل للمشغلین؟ صیانة أدوات توفیر بدون الذاتیة الصیانة تطبیق یمكن
 بتطبیق للقیام عنه غنى لا شيء هو الصیانة أدوات توفیر فإن لذلك المناسبة؟ والأدوات المعدات توفیر بدون العمل
 أدوات من الجیدة النوعیات بتوفیر الاهتمام كذلك  ینبغي .صیانة برنامج أي ولنجاح بل الشاملة الإنتاجیة الصیانة
 ولكن صیانة أدوات تتوافر الأحیان بعض في .والصیانة الإصلاح وقت توفیر في كبیر  بشكل تساهم لأنها الصیانة
 الصیانة معدات في عدا فیما تلافیه ینبغي وهذا لآخر مكان من نقلها في الوقت یضیع وبالتالي المناسبة بالكمیة لیس

 .شابه ما أو الروافع أو التشغیل ورشة في تستخدم التي المعدات مثل المكلفة
 
 

 أدوات الصيانة: ثالثاً 



 المناسبة الصيانة ومعدات أدوات توفير
 الأمان وسائل توفیر وكذلك المهنیة السلامة ناحیة من المناسبة الصیانة أدوات توفیر أهمیة على التنویه من بد لا

 والخوذ الآمنة والسلالم والسقالات المختلفة الغازات مع للاستخدام المناسبة والمفاتیح الأمان أحزمة مثل
 أخلاقیة عملیة هي العاملین بسلامة الاهتمام .والقطع اللحام لعملیات الصناعیة السلامة وأدوات الواقیة

 .للمشغلین بالنسبة الحال وكذا الصیانة فنیِّي عن مسؤولون الصیانة ومشرف الصیانة فمدیر ،الأولى بالدرجة
 .المناسبة الأدوات توفیر هي لذلك خطوة وأول بها العاملین نلُزم وأن المهنیة السلامة بقواعد نلتزم أن فعلینا
 إدارة في ثقة ویعطیهم المعنویة حالتهم من یرفع للعاملین السلامة وسائل توفیر فإن ذلك على علاوة

 ولكن .نتكبدها أن نرید لا التي الإصابات تعویضات مصاریف إلى بالإضافة هذا .بهم تهتم لأنها المؤسسة
 عدم عن لمسؤولیتك تتألم حیاتك طوال تظل بأن تخاُطر ولا الأهم، هو هنا الأخلاقي الجانب الحقیقة في

 !الآن السلامة له وفر   یده أو قدمه أو عینه فقد الذي الصیانة لفني المهنیة السلامة توفیر
 

 أدوات الصيانة: ثالثاً 



 الصيانة أدوات وتداول تخزين
 عنها والبحث الصیانة أدوات نقل عملیات وقت و الفعلي الصیانة وقت بین تقارن أن فكرت هل

 فعلت تكن لم إن .فارغة أكسجین أسطوانات أو تالفة أدوات لوجود نتیجة الضائع والوقت وتنظیفها
 أو الإصلاح نهایة وحتى عنها الإبلاغ بدایة من الصیانة عملیات بعض تتابع وقتا تمضي أن أدعوك فانا
 نوفر أحیانا إننا یحدث؟ ماذا .انتهائها وحتى لها التحضیر بدایة من الوقائیة الصیانة عملیات تتابع
 وبعد العدد أكوام في للبحث نحتاج لها الحاجة عند وبالتالي وتنظیفها تخزینها نهمل ثم الصیانة أدوات
 مكان من الأدوات نقل وقت عن أما .لتنظیفها فنحتاج مزریة حالة في المناسبة الأداة نجد قد ذلك
 بحیث الأدوات تخزین أماكن تنظیم نهمل ما كثیرا إننا .حقیقیة مشكلة فهو العمل مكان إلى تخزینها
 :طریق عن الأوقات هذه تقلیل یمكننا .الصیانة أعمال أثناء والانتظار والحركة الانتقال وقت تقلیل یتم

 

 أدوات الصيانة: ثالثاً 



 الصيانة أدوات وتداول تخزين
 أن المهم من .یسیر أمر الحاجة عند الأدوات عن البحث یجعل منُظم وبشكل نظیفة الأدوات زینتخ - أ

 لوحة على المفاتیح وضع مثل الإمكان بقدر مرئیة الأدوات تكون
 القیاسیة الصیانة طرق في المختلفة للأعمال المطلوبة الأدوات تحدید -ب
 التي الأدوات تمییز من التأكد كذلك .واستبداله التالف من والتخلص الصیانة أدوات مراجعة -ت

 شابهها وما والأسیتیلین الأكسجین أسطوانات مثل ملئ إعادة تحتاج
 هذه التقاط السهل من یجعل وبشكل الإمكان بقدر العمل مكان من بالقرب الأدوات وضع -ث

 العاملین سلامة على یحافظ وبما الأدوات
 

 أدوات الصيانة: ثالثاً 



 الصيانة أدوات وتداول تخزين
 العدة حقائب مثل الأدوات لهذه حاویات ووجود للأدوات نقل وسیلة وجود -ج
 الجهاز موقع في العمل عند ونظیف مرتب بشكل العمل مكان بجوار الأدوات لوضع وسیلة وجود -ح
 الإنتاج لتوقف الكلیة التكلفة تقل بحیث الروافع مثل الصیانة معدات استخدام في الجید التنسیق -خ
 الصیانة لأعمال المناسبة الأدوات وجود من التأكد یتم أن مثل الصیانة لأعمال المبكر التحضیر -د

 الأسلوب نفس .بالجهاز خاصة أدوات تحتاج التي الأعمال وخاصة أیام بعدة تنفیذها قبل المخططة
 الغیار قطع تجهیز في اتباعه یمكن

 أدوات الصيانة: ثالثاً 



 الصيانة أدوات وتداول تخزين
 الذهاب الصیانة فني من الصیانة مشرف یطلب قد .تحدیدا سیؤدیه الذي بالعمل الصیانة فني معرفة -ذ

 أخرى بأعمال سیقوم بأنه یفاجئ العمل موقع إلى ذهابه عند ثم ما جزء لإصلاح ما تجهیزة إلى
 مختلفة صیانة لأدوات یحتاج وبالتالي

 ینبغي .إلیه الوصول جمیعا یمكنهم مكان في الأفراد من مجموعة یستخدمها التي الأدوات تخزین -ر
 أو اجازة في هو الذي الفنیین أحد خزانة في موجودة الصیانة أداة لأن الصیانة أعمال تعطل تجنب
 العدد مستودع مثل خاص مكان في الأدوات هذه توضع أن یفضل لذلك .آخر مكان في

 أدوات الصيانة: ثالثاً 



 الصيانة فنيي تدريب
 الصیانة أداء تحسین إلى تؤدي التي الأمور من هو الصیانة ومهارات أنشطة على الصیانة فنیي تدریب

 ولذلك الصیانة فنیي كفاءة  برفع الشاملة الإنتاجیة الصیانة تهتم .والإصلاح الصیانة وقت وتقلیل
 من تؤهلهم التي الإمكانیات لدیهم یكون بحیث الصیانة لفنیي المتخصص بالتدریب تهتم فإنها

 الإنتاجیة الصیانة .المعدات وتطویر الصیانة أعمال تطویر أسلوب واقتراح الأعطال تشخیص
  فإن لذلك البسیطة، المشاكل على التغلب مجرد من أكبر بدور الصیانة فني قیام إلى تهدف الشاملة
  .الشاملة الإنتاجیة الصیانة أهداف وتحقیق الصیانة مهارات لتطویر أساسي أمر هو المتقدم التدریب

 

 التدريب: رابعاً 



 الصيانة فنيي تدريب
 .الأساسیة التدریب مواضیع من 
 مثل -العمل طبیعة حسب – أخرى رسومات وأي والتصنیعیة التجمیعیة الرسومات قراءة كیفیة -أ

 .الهیدرولیكیة الدوائر أو التحكم أو الكهرباء كابلات  أو الأنابیب خطوط رسومات
 الأعطال تشخیص وجداول الدوریة الصیانة جداول وخاصة والصیانة التشغیل كتیب  قراءة كیفیة -ب

 .والتركیب الفك طرق شرح وكذلك الغیار قطع وجداول التجهیزات مواصفات وجداول
 وطرق واستخداماتها توصیفها وطریقة وأنواعها الرئیسیة الآلات لمكونات التفصیلي الشرح -ت

 .صیاناتها

 التدريب: رابعاً 



 الصيانة فنيي تدريب
 اعتبار مع لاحواص   وعمرات وفحص تنظیف من المختلفة الصیانة أعمال على العملي تدریبال- ث

 .القیاسیة الصیانة طرق
 .والشحوم الزیوت تخزین وأسلوب والتشحیم التزییت في المتقدم التدریب -ج
 .الأعطال تشخیص وسائل -ح
 .التجهیزات بیانات تحلیل على القدرة -خ
 .منها كل  وعیوب وممیزات الصیانة سیاسات أنواع -د
 .قراءاتها وتحلیل الاهتزازات قیاس -ذ

 التدريب: رابعاً 



 الصيانة فنيي تدريب
 .الوقائیة الصیانة برامج تحدید كیفیة -ر
 .إعدادها وكیفیة الصیانة لأعمال الزمنیة الجداول قراءة كیفیة -ز
 .الصیانة تقاریر كتابة  وكذلك .تسجیلها وطرق الصیانة بیانات تسجیل أهمیة -س
 مشاكل تفهم على قادرا الصیانة فني یجعل التدریب هذا .التشغیل أثناء ومتابعتها المعدات تشغیل -ش

 .التجهیزات توقف وتأثیر المشغل
 الإلكترونیة، الدوائر التحكم، أجهزة اللحام، مثل العمل طبیعة حسب أخرى متخصصة دورات أي -ص

 قطع بیانات عن للبحث المعلومات أنظمة استخدام على التدریب الحاسوب، استخدام على التدریب
 .الصیانة بیانات إدخال أو الغیار

 

 التدريب: رابعاً 



 المشغلين تدريب
 الصیانة مهارات على المشغلین تدریب وهو التدریب من آخر نوعا تضُیف الشاملة الإنتاجیة الصیانة

 :على المشغلین تدریب یتم فإنه لذلك .الأساسیة
 التجهیزات نظافة وأسلوب والتشحیم التزییت وعملیات البراغي شد في أساسیة مهارات -أ

 وأنظمة تسریب وموانع وتروس وسیور ورولمانات قارنات من للتجهیزات الأساسیة المكونات شرح -ب
 هیدرولیكیة

 

 التدريب: رابعاً 



 المشغلين تدريب
 كان  إذا ما لمعرفة لها الانتباه یجب التي والأشیاء الجهاز فحص وكیفیة الأعطال اكتشاف كیفیة -ت

 .فیه طبیعي غیر أمر هناك
 والصیانة التشغیل بیانات وتحلیل التجهیزات مشاكل تحلیل على القدرة -ث
 العمل طبیعة حسب أخرى متخصصة دورات أي -ج
 

 التدريب: رابعاً 



 التدريب الداخلي والخارجي
من المفید أن یتم جزء من التدریب عن طریق مهندسي وفنیي الشركة لأن هذا یجعل المدرب یتُقن ما 

بالإضافة لذلك  .یطلُب منه تدریسه ویقُويِّ العلاقات بین الأفراد ویشُجع تبادل الأفكار والتعاون
لذلك فقد یقوم مهندس الصیانة ببعض  .فإن التدریب الخارجي أحیانا یبتعد عن متطلبات العمل

الدورات التدریبیة وقد یقوم بعض فنیي الصیانة بتدریب المشُغلین وقد یقوم بعض المشغلین بتدریب 
على الجانب الآخر فإن التدریب الخارجي له أهمیته في المواضیع المتخصصة وللحصول  .فنیي الصیانة

 .على أفكار من خارج المؤسسة والإطلاع على ما هو جدید
 

 التدريب: رابعاً 



 جودة وتأثير التدريب
إن الدورات التدریبیة قد لا تؤتي ثمارها في كثیر من الأحیان نتیجة لضعف المدُرب أو عدم قدرته       

أو نتیجة لأن المادة التدریبیة غیر مناسبة للمتدربین أو نتیجة لعدم اهتمام المتدرب أو  على الشرح
لذلك فإنه من الضروري أن یتم قیاس تأثیر التدریب .ضعف مستواه أو نتیجة جمود نظام العمل

  .بمتابعة أداء المتدربین قبل وبعد التدریب وعلى المدى البعید
 

 التدريب: رابعاً 



 والمديرين المهندسين تدريب
 مسؤولیاتهم مع یتناسب بما كذلك  تدریبهم من فلابد والتشغیل الصیانة ومدیري لمهندسي بالنسبة أما

 المواضیع مع تتقارب التدریب مواضیع .للفنیین التدریبیة الدورات ببعض القیام من یؤهلهم وبما
 التدریب ذلك إلى ویضاف أعلى علمي مستوى على یكون المحتوى ولكن للفنیین ذكرها السابق
 كفاءة  وزیادة العمل تصمیم وكیفیة العمل وتحلیل تطویر وأسلوب الإشرافیة و الإداریة المهارات على

 .وتحفیزهم العاملین
 

 التدريب: رابعاً 



 الشاملة الإنتاجية الصيانة مبادئ على التدريب
 بترتیب الاعتناء فإن ولذلك الشاملة الإنتاجیة الصیانة ركائز أحد هو العمل ومكان المعدات بنظافة الاعتناء
 بهذا نهتم لماذا ولكن .الشاملة الإنتاجیة الصیانة أنشطة من جزء هو ونظافتها التخزین وأماكن الصیانة ورشة
 العمل ورشة إن للمظهر؟ تحسین عملیة هي هل مرتبة؟ غیر الصیانة ورشة تكون أن في المشكلة ما الأمر؟
 أتربة دخول واحتمالیة الأدوات عن للبحث الوقت لضیاع یؤدي هذا فإن ونظیفة مرتبة تكون لا حینما

 لا العمل مكان في الفوضى.صیانتها بعد التجهیزات في مشاكل إلى یؤدي مما فكها یتم التي للتجهیزات
 السلامة ناحیة من أما .الإهمال هو العام فالطابع بدقةَّ  بالصیانة والقیام العمل إتقان على العاملین تشُجع
 معدات فإن لذلك بالإضافة .نظیف وغیر فوضوي مكان في قواعدهما تطبیق یصعب فإنه المهنیة والصحة
  .المطلوب بالشكل العمل تؤدي ولا تتهالك فإنها تنظیفها یتم لا حین الصیانة

 بيئة العمل: خامساً 


